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KELURAHAN KEMASAN KOTA KEDIRI
TAHUN 2024
LURAH KEMASAN

bahwa dalam rangka mewujudkan penyelenggaraan
pelayanan publik sesuai dengan asas penyelenggaraan
pemerintahan yang baik, dan guna mewujudkan kepastian
hak dan kewajiban berbagai pihak yang terkait dengan
penyelenggaraan pelayanan, setiap penyelenggara pelayanan
publik wajib menetapkan standar pelayanan;

bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud
diatas, perlu menetapkan Keputusan Kepala Kelurahan
Kemasan Kota Kediri tentang Maklumat Pelayanan pada
Kantor Kelurahan Kemasan Kota Kediri.

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 5038);

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 36 Tahun 2012, tentang Petunjuk
Teknis Penyusunan, Penetapan, dan Penerapan Standar
Pelayanan;



c. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan

Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014, tentang Pedoman
Standar Pelayanan;

. Undang - wundang Nomor 23 Tahun 2014 tentang

Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2014 Nomor 244, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 5587) sebagaimana telah diubah
beberapa kali terakhir dengan Undang - Undang Nomor 11
Tahun 2020 Nomor 245, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 6573);

Peraturan Walikota Kediri Nomor 61 Tahun 2016 tentang
Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Tata Kerja Kecamatan

yang telah diubah dengan Peraturan Walikota Kediri nomor 52
Tahun 2021 tentang Perubahan Peraturan Walikota

MEMUTUSKAN:
Menetapkan
KESATU : Maklumat pelayanan pada Kantor Kelurahan Kemasan
Kota Kediri sebagaimana tercantum pada Lampiran
Keputusan ini
KEDUA Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan.

Ditetapkan di K E DI R I
pada tanggal : 11 November 2024




Lampiran : Keputusan Kepala Kelurahan Kemasan
Nomor : 20 Tahun 2024

Tanggal : 11 November 2024

Tentang Penetapan Maklumat Pelayanan pada Kantor
Kelurahan Kemasan Kota Kediri
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MAKLUMAT PELAYANAN

1. Kami berjanji dan sanggup untuk memberikan pelayanan sesuai standart
pelayanan dan akan melakukan perbaikan secara terus menerus.

2.Kami memberikan pelayanan secara professional dan sepenuh hati,
apabila pelayanan yang diberikan tidak sesuai. tegurlah kami.
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Ditetapkandi : KEDIRI
Pada tanggal : 11 November 2024




